ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
DER
AG ZOOLOGISCHER GARTEN KOLN
UND

ZOO-GASTEORDNUNG

Stand: 01.01.2025

LIEBE GASTE,

wir mochten, dass Ihr Besuch im Kélner Zoo ein unvergessliches und schdnes Erlebnis fir Sie
und lhre Begleitpersonen wird. Damit das so sein kann, bitten wir als allererstes um
Ricksichtnahme auf unsere Tiere und naturlich auch auf andere Gaste. Das bedeutet vor
allem, fur sich und flr andere, insbesondere flr noch nicht volljahrige Kinder oder
Begleitpersonen, die einer Aufsichtspflicht bedlrfen Verantwortung zu tibernehmen und héflich
und rucksichtsvoll miteinander umzugehen und zu kommunizieren.

Aulerdem mochten wir Sie bitten, die nachfolgenden Regeln, die unseren Allgemeinen
Geschiftsbedingungen (AGB) darstellen und im Folgenden aufgefuhrt sind, zu beachten
und bedanken uns schon jetzt recht herzlich im Voraus daftir!

A. GELTUNGSBEREICH DER AGB DES KOLNER Z0O0S
Die in dieser Gasteordnung aufgefihrten Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(nachfolgend ,AGB* genannt) gelten fur samtliche Geschéaftsbeziehungen und Besuchsregeln
zwischen lhnen und der AG Zoologischer Garten Koéln (nachfolgend ,Kélner Zoo® oder nur
,Z00“ oder auch ,Zoo/Aquarium® ,Zoo Gastronomie GmbH*“ oder auch ,Kélner Zoo Shop
GmbH* genannt). Sie gelten jeweils in der zum Vertragsschluss giltigen Fassung.

Als vollstandiger Teil der AG Zoologischer Garten Koéln gelten diese AGB insoweit auch
gleichermallen fur das gegenuber dem Haupteingang liegende Aquarium und die
angrenzenden o6ffentlich zuganglichen Granflachen.

Daruber hinaus gelten sie fur samtliche Leistungen, des Kdlner Zoos, auch, fir solche, welche
in fremden Namen und fur fremde Rechnung auf dem Zoogelande erbracht und verkauft
werden. Sie gelten insbesondere fur samtliche von der Zoo Gastronomie GmbH auf dem
Zoogelande betriebenen Gastronomiestande (,Villa Bodinus®, ,Hazienda“, ,Tigerhitte* ,Café
Almira“, ,Chipermas* ,Zoorestaurant”, ,Bauernstube®), sowie fur alle Verkaufsstellen der
Kdlner Zoo Shop GmbH am Haupt- und Nebeneingang inklusive des Kiosks und des
Fotostandes. Etwaige abweichende Geschaftsbedingungen werden nicht Vertragsinhalt, auch
wenn der Kélner Zoo diesen nicht ausdriicklich widerspricht.

Sie gelten sowohl fur Einzelpersonen wie auch fir Gastegruppen egal ob auf dem Zoogelande
oder in den Raumlichkeiten der Zoo Gastronomie GmbH und der Kélner Zoo Shop GmbH. Ein
Zoobesuch im Rahmen einer Gastegruppe andert nichts an der individuellen Haftung einzelner
Gruppenmitglieder, soweit sie gegen die nachfolgenden Regelungen verstoRen. Mit dem
Erwerb von Eintrittskarten aller Art (z. B. Tages- und Jahreskarten, Gutscheinen, Aktionstickets
u.a.), erkennen Sie als unsere Gaste diese nachfolgend aufgeflhrten Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und Besuchsregeln des Koélner Zoos und seiner Tochterunternehmen
in vollem Umfang und uneingeschrankt an.
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Diese gelten sowohl wahrend der reguléren, taglichen Zoo-Offnungszeiten, wie auch fiir alle
anderen vom Kolner Zoo durchgefuhrten Sonderveranstaltungen zu den dann gesondert
festgelegten Offnungszeiten wie z. B. ,China Light* und von der Zoo Gastronomie GmbH
durchgefiihrten Eventveranstaltungen uneingeschrankt.

B.

VERTRAGSBEDINGUNGEN
BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

Die hier aufgelisteten und in den AGB verwendeten Begriffe definiert der Kélner Zoo wie folgt:

>

»Artikel“ sind samtliche im Kolner Zoo erhéaltliche Tageskarten, Gruppenkarten,
Jahreskarten, Freikarten, Gutscheine sowie Karten fur Fuhrungen und samtliche
Sonderveranstaltungen wahrend der regularen und/oder Sonderdéffnungszeiten (wie
z.B. China Light), die zum Besuch des Kdélner Zoos berechtigen.

»1ageskarten“ meint Eintrittskarten, die zum einmaligen Besuch des Kolner Zoos
gemal dem auf der Tageskarte aufgedruckten Eintrittsdatum oder Giiltigkeitszeitraum
berechtigen.

,Jahreskarten“ meint Eintrittskarten, die fir die Dauer der Vertragslaufzeit zum
beliebig haufigen Eintritt in den Kdlner Zoo wahrend der regularen Zoo-Offnungszeiten
berechtigen.

»Gruppenkarten“ meint Eintrittskarten®, die Gaste einer aus mehreren Personen
bestehenden Gruppe zum Besuch des Koélner Zoos berechtigen. Hierzu zahlen auch
samtliche Karten, die fur Besuche im Schulklassenverband und/oder als Tickets fir
Kindergarten bzw. Kindertagesstatten als ,Gruppenkarten® verkauft werden, ohne dass
diese explizit so bezeichnet sein missten.

»Freikarten“ meint Eintrittskarten, die der Koélner Zoo kostenlos ausgibt. Diese
berechtigen die jeweiligen Gaste zum einmaligen Besuch des Zoos innerhalb des auf
den Freikarten aufgedruckten Gliltigkeitszeitraums.

»Gutscheine“ meint Wertgutscheine, im Gegenwert fur die auf ihnen jeweils
aufgedruckten Ticketarten und dem dazugehérigen Euro-Wert, die vor dem Zoobesuch
in ein gultiges Ticket umgetauscht werden mussen. Als Gutscheine i. S. d. AGB gelten
auch Wertgutscheine, die im fremden Namen, Leistungen, wie bspw. die von der Zoo
Gastronomie GmbH oder der Koélner Zoo Shop GmbH enthalten und mit und ohne
Kombination von Zoo-Eintrittskarten als Gesamtheit verkauft werden.

VERTRAGSPARTNER

Vertragspartner beim Kauf von sdmtlichen Arten von Eintrittskarten ist die

AG Zoologischer Garten Koln
Riehler Stralke 173, 50735 Koln (Postanschrift),
Tel. Nr. +492217785100, (ticketservice@koelnerzoo.de).
Vorstand: Prof. Theo B. Pagel und Christopher Landsberg

Vertragspartner beim Verzehr von Speisen und Getranken sowie bei Aufenthalten in den
Gastronomieraumlichkeiten und Eventraumen ist die

Zoo Gastronomie GmbH
Riehler StralRe 173, 50735 Koln (Postanschrift),
Tel. NR. +492217785100, info@zoo-event.de.
Geschéftsfuhrer: Christopher Landsberg
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Vertragspartner fur den Kauf von in der Regel nicht gastronomischen Handelswaren aller Art
sowie beim Kauf von Fotografien ist die

Kolner Zoo Shop GmbH
Riehler Stralke 173, 50735 Koln (Postanschrift),
Tel. NR. +492217785100, info@koelnerzooshop.de.
Geschaéftsfuhrer: Christopher Landsberg und Thorsten Hoenen

lil. VERTRAGSABSCHLUSS UBER DEN TICKET ONLINE SHOP
Ihre Buchung stellt ein Angebot an den Kdlner Zoo zum Abschluss eines Vertrages dar. Sie
geben erst dann ein verbindliches Angebot zum Vertragsschluss ab, wenn Sie den Button
.Zahlen“ anklicken. Bevor Sie dieses Feld anklicken, kénnen Sie den Buchungsvorgang
jederzeit abbrechen, oder die Eingaben andern. Die Buchung kann aktuell auf Deutsch,
Englisch oder Niederlandisch erfolgen. Die Vertragssprache ist Deutsch.

Wenn Sie eine Buchung beim Kélner Zoo aufgeben, schicken wir lhnen eine E-Mail, die den
Eingang einer Buchung bestatigt. Dieselbe E-Mail enthalt auch den gebuchten Artikel.
Aulerdem stehen lhnen die gebuchten Artikel unmittelbar nach Buchungsabschluss auf der
jeweiligen Online-Shop-Seite zum selbststandigen Herunterladen zur Verfligung. Durch
Ubersendung der Buchungsbestatigung und der gebuchten Artikel erfolgt die Annahme lhres
Angebots und der Kaufvertrag kommt zustande (bei Jahreskarten und
Jahreskartengutscheinen durch Entgegennahme der Originaljahreskarte an den Zoo-Kassen.)

Sie erklaren lhre Zustimmung, dass lhnen Buchungsbestatigungen elektronisch per E-Mail, an
die von lhnen bei der Buchung angegebene E-Mail-Adresse zugestellt werden kdnnen. Der
Kdlner Zoo bietet keine Artikel zum Kauf durch Minderjahrige an. Auch Artikel flir minderjahrige
Kinder kénnen nur von Erwachsenen gekauft werden.

V. PREISE, VERZUG
Es gelten die auf der Webseite des Kdlner Zoos und vor Ort ausgewiesenen Preise und
Ermafigungen. Im Fall von steuerbaren Umséatzen ist die gesetzliche Umsatzsteuer im Preis
enthalten. Kinder unter 4 Jahren muissen keinen Eintritt zahlen.

Gaste mit Behinderungen zahlen stets den regularen Eintrittspreis. Sofern im
Schwerbeschadigten-Ausweis ein ,B“ oder ,H“ vermerkt ist, erhalt die Begleitperson freien
Eintritt. Begleitpersonen mussen hierbei mindestens. 13 Jahre alt sein.

Beim Kauf jedes Erwachsenentickets wird ein sog. ,Artenschutz-Euro“ erhoben, der zu 100%
fur die vom Kolner Zoo betriebenen und unterstitzten Artenschutzprogramme verwendet.
Weitere Informationen dazu finden Sie unter www.koelnerzoo.de/Artenschutz.

Der Kaufpreis ist fallig mit Abschluss des jeweiligen Kaufvertrages. Die Zahlungsmdglichkeiten
werden wahrend des Buchungsvorgangs angezeigt und von Ihnen ausgewahlt.

V. LEISTUNGSUMFANG VON EINTRITTSKARTEN UND GUTSCHEINEN

1. ALLGEMEINE EINTRITTSREGELUNGEN
Die Benutzung des Zoos/Aquariums sowie der Gastronomie und Shopgebdude und
einschliel3lich aller Tierhauser, Verkehrswege, Spielplatze, etc. erfolgt auf eigene Gefahr.

Alle Eintrittskarten sind beim Betreten des Zoos/Aquariums zu scannen (entwerten), wahrend
des gesamten Zoobesuchs mitzufihren und bei Aufforderung unserem Servicepersonal
vorzuzeigen. Den Anweisungen der Zoo Beschaftigten zur Aufrechterhaltung des
Zoobetriebes oder auch in Alarmfallen ist jederzeit Folge zu leisten.

3


mailto:info@koelnerzooshop.de

Mit Ricksicht auf unsere Tiere und besondere Ereignisse wie bspw. Tiergeburten und/oder
EingewOhnungen, aber auch aus anderen wichtigen Grinden, wie z.B. schlechten
Wetterbedingungen, notwendigen Wartungs- und Bauarbeiten usw., kann es in Einzelfallen zu
Einschrankungen wie bspw. der Sperrung von Wegen und/oder Tierhausern kommen. Wir
versuchen, diese Einschrankungen so gering wie moglich zu halten und auf ein absolutes
Minimum zu beschranken. Gleichzeitig weisen wir darauf hin, dass dies ausschlie3lich zum
Wohle unserer Tiere und auch zu lhrer Sicherheit dient.

Bitte beachten Sie, dass mit dem Erwerb von Eintrittskarten aller Art an unseren Kassen
und/oder auch online (Tages-, Gruppen-, Jahreskarten, Tickets flr Sonderveranstaltungen)
kein Anspruch auf eine ganz bestimmte Leistung, wie zum Beispiel die Prasentation
bestimmter Tiere oder Tierarten oder die jederzeitige Nutzungsmoglichkeit aller Attraktionen
im Zoo besteht.

2. TAGESKARTEN

Mit dem Erwerb einer Tageskarte erwerben Sie das Recht zum einmaligen Eintritt in den Zoo
und Aquarium gemafR dem auf der Tageskarte aufgedrucktem Eintritts- bzw. Gultigkeitsdatum.
Jede Tageskarte ist mit einem individuellen Bar- und/oder QR-Code versehen, der flr den
einmaligen Eintritt in den Zoo und das gegeniiberliegende Aquarium freigeschaltet ist. Der
Erwerb einer Tageskarte mit einem Giltigkeitszeitraum Uber ein Datum hinaus begriindet
keinen Anspruch auf eine bestimmte oder tagliche Offnung des Kélner Zoos wéahrend des
Gultigkeitszeitraums.

Mit Verlassen von Zoo und Aquarium verlieren die Tageskarten oder auch fir einzelne
Sonderveranstaltungen erworbene Tickets ihre Glltigkeit. Ein Wiedereintritt - auch innerhalb
des grundsatzlichen Gliltigkeitszeitraums der Tageskarte — ist ausgeschlossen. Beim Erwerb
einer Tageskarte, insbesondere bei Sonderveranstaltungen, kann die Auswahl eines
Zeitfensters zum Betreten des Zoos nétig sein. Der Einlass erfolgt dann ausschliel3lich fur das
von lhnen ausgewahlte Zeitfenster.

Wird die Leistung nicht wahrend der Geltungsdauer der Eintrittskarte in Anspruch genommen,
steht lhnen kein Anspruch auf Rickerstattung des Kaufpreises oder Gewahrung von Eintritt
an einem anderen Tag zu. Online und vor Ort gekaufte Tageskarten sind grundsatzlich von
Stornierung oder Umbuchung ausgeschlossen. Unser Servicepersonal kann im Einzelfall aus
Kulanzgrinden entscheiden, die Tageskarten gegen einen Gutschein fur einen Zoobesuch an
einem anderen Tag umtauschen.

Bei Nutzung einer Tageskarte kann diese am Besuchstag beim Kauf einer Jahreskarte anteilig
und einmalig angerechnet werden. Voraussetzung ist, dass der/die Inhaber/in der Tageskarte
identisch mit der Person ist, die eine Jahreskarte erwerben mdchte. Bei Vorlage einer
Tageskarte rechnen wir den jeweils geltenden Tageskartenpreis (abzgl. Gebihren und
Verkaufsprovisionen Dritter) auf eine regulare Jahreskarte an. Der Kauf muss vor Ort an den
Zoo-Kassen wahrend der regularen Zoo-Offnungszeiten bis zum jeweiligen Kassenschluss
erfolgen.

ErmaRigte Tages- und Gruppenkarten werden nur gegen Vorlage eines entsprechenden
Berechtigungsnachweises verkauft. Die jeweiligen Voraussetzungen, um eine Ermagigung zu
erhalten ergeben sich aus den aktuell geltenden und an den Kassen aushangenden
Preislisten. Der Zoo behalt sich vor, ErmaRigungsberechtigungen vor Einlassgewahrung zu
prifen (z. B. Altersnachweise).



3. JAHRESKARTEN

a. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN
Die Jahreskarte wird in Form einer scheckkartengrolen Ausweiskarte ausgegeben und
berechtigt die auf ihr ausgewiesene und abgebildete Person, den Kdlner Zoo, wahrend der
regularen Offnungszeiten fiir die Dauer der Vertragslaufzeit beliebig oft gemaR dieser Gaste-
Ordnung besuchen zu koénnen. Die Vertragslaufzeit betragt in der Regel 1 Jahr ab
Ausstellungsdatum. Sie gilt nicht bei auBerhalb der reguldren Offnungszeiten durchgefiihrten
Sonderveranstaltungen. Der Erwerb der Jahreskarte begriindet keinen Anspruch auf die
tagliche Offnung des Zoos wéahrend ihrer Laufzeit.

Die Jahreskarte bleibt Eigentum des Kolner Zoos. Fur den Erwerb einer Jahreskarte vor Ort
oder bei Einldsung eines im Online-Shop gekauften Jahreskarten-Gutscheins, muss die
zutrittsberechtigte Person vor Ort sein. Zur Personalisierung der Jahreskarte wird ein Foto von
der zutrittsberechtigten Person gemacht und auf die Karte aufgedruckt.

Eine vorzeitige Kundigung der Jahreskarte ist nicht moglich und es erfolgt keine anteilige
Ruckerstattung des Kaufpreises fur den ,nicht verbrauchten® restlichen Leistungszeitraum.
Ausgenommen hiervon ist ein Wechsel der Kartenart, bspw. ein Upgrade auf eine
Familienjahreskarte. Jahresgutscheine sind von einer Stornierung ausgeschlossen.

Jahreskarten kénnen 1:1 mit den bisherigen Leistungen und Personendaten verlangert
werden. Bei etwaigen Anderungen muss eine neue Jahreskarte ausgestellt werden. Fiir die
Verlangerung von Jahreskarten gelten die zum Zeitpunkt der Verlangerung an den Zookassen
oder auf der Webseite des Kdlner Zoos unter www.koelnerzoo.de ausgewiesenen Preise und
Bedingungen.

Die Jahreskarten sind personengebunden und nicht Uibertragbar. Sie dirfen nur von der auf
der Karte namentlich erwahnten und auf dem Bild dargestellten Person genutzt werden. Bei
Minderjahrigen muss bei der Ausstellung stets eine erziehungsberechtigte Person anwesend
sein oder eine entsprechende Vollmacht samt Ausweiskopie vorgelegt werden. Die Vollmacht
muss den Namen des Kindes, sein Geburtsdatum und die vollstandige Wohnadresse
enthalten.

Die personlichen Daten und das Ausweisfoto werden vom Kolner Zoo fiir die weitere
Bearbeitung und letztlich auch zu Kontrollzwecken erfasst und elektronisch gespeichert. Mit
dem Kauf der Jahreskarte erklart sich der/die Kaufer/-in ausdrucklich damit einverstanden. Der
Kdlner Zoo beachtet dabei die Vorgaben der DSGVO. Auf Wunsch werden
Datenschutzinformationen beim Kauf der Jahreskarte gesondert ausgegeben oder kénnen
jederzeit unter www.koelnerzoo.de eingesehen werden.

Bei jeder Nutzung der Jahreskarte sind die Karteninhaber/innen verpflichtet, den originalen
Ausweis (Plastikkarte) einem Beschéaftigten des Zoos oder dem von diesem eingesetzten
Servicepersonal, zur visuellen Kontrolle des Fotos auf Verlangen vorzuzeigen. Eine
Kopie/Fotografie/Datei der Jahreskarte kann leider nicht akzeptiert werden und ist ungultig.
Der Kdlner Zoo behalt sich vor, die Jahreskarte bei einem Verstol gegen die vorgenannten
Bestimmungen und/oder dieser Gasteordnung ohne Anspruch auf Kompensation einzuziehen.

Der Kolner Zoo ist berechtigt, Jahreskarteninhabern/innen den Zutrit wegen gesetzlich
vorgeschriebener Kapazitatsbeschrankungen zu verwehren oder den Zutritt von der Buchung
eines bestimmten Zeitfensters abhangig zu machen.

Abhanden gekommene Karten kénnen nur gegen eine Aufwandsgebihr ersetzt werden.

Jede Jahreskarte berechtigt derzeit zum ermaRigten Eintritt in die NRW-Partnerzoos, ohne
dass der Kdlner Zoo hierflr eine Haftung oder eine Gewabhr fir eine oder. eine bestimmte Art
der ErmaRigung Ubernimmt.
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Es gelten die in den ,NRW-Partnerzoos“ jeweils ausgewiesenen Verglnstigungen.
Einzelheiten hierzu sind auf der Webseite unter www.partnerzoow.de gesondert und fir jeden
anderen teilnehmenden nordrhein-westfalischen Zoo gesondert ausgewiesen.

b. ERMASSIGTE JAHRESKARTEN
ErmaRigte Jahreskarten werden nur gegen Vorlage eines entsprechenden
Berechtigungsnachweises verkauft. Die jeweiligen Voraussetzungen, um eine Ermafiigung zu
erhalten, ergeben sich aus den aktuell geltenden und unter und an den Kassen
ausgewiesenen Preislisten und Bedingungen.

Eine Verlangerung von ermaRigten Jahreskartenausweisen ist nur bis zu dem Zeitpunkt
moglich, bis zu dem die Berechtigungsvoraussetzungen vorliegen. Der/Die jeweilige Inhaber/in
einer solchen Karte hat dem Kolner Zoo den Wegfall der Berechtigungsvoraussetzungen
unverzlglich mitzuteilen. Die Karte verliert danach ihre Glltigkeit mit dem der Karte
zugeordneten Ablaufdatum, welches auf den Zeitpunkt des Wegfalls der Berechtigung folgt.

c. FAMILIENJAHRENSKARTEN
Bei der Ausstellung von Familienjahreskarten muss jedes Familienmitglied persoénlich
anwesend sein. Fur jedes Kind ist ein Familiennachweis vorzulegen (z. B. Geburtsurkunde,
Kindergeldbescheid). Familienjahreskarten gelten nur fir Eltern und deren eigene bzw. unter
gleicher Adresse lebende Kinder, nicht fiir zusatzliche Familienmitglieder.

Die Familiennachweise missen stets im Original vorgelegt werden. Familienjahreskarten
mussen nicht gemeinsam, sondern koénnen jederzeit auch einzeln genutzt werden.
Kinderjahreskarten (auch im Verbund mit der Familienjahreskarte) gelten fur Kinder zwischen
4 und 12 Jahren. Hierfur ist das Alter des Kindes zum Zeitpunkt des Tages entscheidend, an
dem die Jahreskarte ausgestellt wird.

Die Verlangerung von Familienjahreskarten kann nur gesammelt erfolgen. Die Verlangerung
einzelner Jahreskarten einzelner Familienmitglieder ist nicht moglich. Sollte ein
Familienmitglied die Bedingungen fiir eine Familienjahreskarte nicht mehr erfillen — z. B.
aufgrund des in der Zwischenzeit eingetretenen Alters — wird diese Karte nicht verlangert. Die
Jahreskarten der Gbrigen Familienmitglieder bleiben hiervon aber unberihrt. In diesen Fallen
gilt als Startzeitpunkt der Tag der neuen Guiltigkeit.

d. WERTGUTSCHEINE
Wertgutscheine des Koélner Zoos sind fir den Kauf ausgewahlter Produkte im Kélner Zoo und
ggfs., der Zoo-Gastronomie und dem Zoo-Shop bestimmt (z. B. Tages- und Jahreskarten,
Speisen und Getranke, Souvenirartikel, etc.). Im Zoo sind sie ausschlielich fir alle Arten von
Tages- und Jahreskarten und ggfs. Fihrungen/Kindergeburtstagen einldsbar. Wertgutscheine
fur Leistungen der Zoo Gastronomie GmbH oder der Kélner Zoo Shop GmbH kdénnen nur von
diesen und in deren Gastronomie, bzw. Geschéaftsraumen vor Ort eingeldst werden.

» Tageskartengutscheine
sind ausschlieflich fir die jeweils ausgewahlte Tageskarte und in dem, auf dem Gutschein
angegebenen Wert einlésbar.

» Jahreskartengutscheine
sind ausschliel3lich fur die jeweils ausgewahlten Jahreskarten und in dem auf dem Gutschein
angegebenen Wert einlosbar.

» Wertgutscheine fiir Fiihrungen/Kindergeburtstage u. a.
sind ausschlief3lich fur die jeweils ausgewahlten Erlebnisse und in dem auf dem Gutschein
angegebenen Wert einlésbar.
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» Aktionsgutscheine

Aktionsgutscheine (Coupons/Gutscheine, die man nicht kaufen kann, sondern die vom Kélner
Zoo oder dessen Kooperationspartner bei Werbeaktionen mit einer bestimmten
Gultigkeitsdauer ausgegeben werden) sind nur im angegebenen Zeitraum gultig und
grundsatzlich nur einmal einlésbar. Einzelne Artikel kbnnen von einer Gutscheinaktion im
Einzelfall ausgenommen sein. Eine Verlangerung oder Auszahlung bzw. Kombination mit
anderen Rabatten/ErmaRigungen ist ausgeschlossen. Zusatzlich gelten stets die, auf den
Aktionsgutscheinen aufgedruckten Bedingungen, die im Zweifel diesen AGB vorgehen.

Beim Online-Kauf von Gutscheinen erhalten Sie die Gutscheine nach Zahlungseingang per E-
Mail bzw. zum selbststadndigen Herunterladen.

e. UMTAUSCH VON GUTSCHEINEN

Gutscheine, die Ermaligungen egal welcher Art voraussetzen, werden nur dann vom Zoo in
den entsprechenden Kartengegenwert umgetauscht, wenn die Berechtigungs-
voraussetzungen zum Zeitpunkt der Einlosung des Gutscheins noch vorliegen. Die jeweiligen
Inhaber/innen des Wertgutscheins sind beim Umtausch ihres Gutscheins gegen den
ausgewiesenen Eintrittspreis bzw. die Jahreskarte zum Nachweis der Berechtigungs-
voraussetzungen verpflichtet. Dies gilt flir alle Sorten von Gutscheinen (bspw.
~Schwerbehinderte®, ,KéInPass®, ,Rentner”, etc.) insbesondere aber auch flir das Einlésen der
sog. ,Zoo-Schnupperkarte“, die zwingend den Geburtsnachweis (Geburtsurkunde) eines
Kindes im Ausgabejahr voraussetzt. Eine Weitergabe/Weiterverkauf des ,Zoo-
Schnupperkarten-Gutscheins® ist nicht gestattet. Ein solcher Fall wird als Missbrauch gewertet
und berechtigt den Zoo, die Einlésung des Gutscheins ersatzlos abzulehnen.

Eine Barauszahlung jeglicher Art von Gutscheinen ist ausgeschlossen. Sie werden nur in Hoéhe
des jeweils aufgedruckten Geldwertes eingeldst und auf den jeweils aktuell glltigen Preis der
ausgesuchten Karte angerechnet. Sofern der Preis einzelner Karten den Wert des Gutscheins
Ubersteigt, muss die Differenz nachgezahlt werden. Sind einzelne Karten glnstiger als der
aufgedruckte Geldwert, wird der Restbetrag vom Zoo erstattet bzw. verrechnet. Dies gilt auch,
wenn eine Nachzahlung nicht gewlnscht wird. In diesem Fall erstattet der Zoo aus
Kulanzgriinden den kompletten Gutscheinwert.

Eintrittskarten- bzw. Gutscheine sind 3 Jahre ab Ausstellungsdatum gultig, es sei denn, es
handelt sich um gesondert ausgewiesene Sonderpreisaktionen wie bspw. die ,Zoo-
Schnupperkarte®. Letztere kann ausschliel3lich bis zum ersten Geburtstag des neugeborenen
Kindes eingeldst werden.

Wertgutscheine kdnnen nicht auf spezielle im Zoo angebotene Dienstleistungen wie z.B. des
Fotoservices, des Bollerwagen-Pfands oder der Parkplatzgeblihren eingeldst werden. Der
Kolner Zoo und seine Tochterunternehmen, die Zoo Gastronomie GmbH und die Kolner Zoo
Shop GmbH) haften nicht im Fall von Verlust, Diebstahl, Beschadigung oder Missbrauch eines
Wertgutscheins.

f. FREIKARTEN
Freikarten gelten fir alle Personengruppen, zu den auf den Freikarten aufgedruckten
Bedingungen. Sie sind von Kompensationen in jeglicher Art ausgenommen und stellen stets
eine freiwillige Leistung des Kdlner Zoos dar.

VL. WIDERRUFSRECHT FUR BUCHUNGEN UBER DEN TICKET ONLINE SHOP
1. WIDERRUFSBELEHRUNG/WIDERRUFSRECHT

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden den Vertrag zu
widerrufen.



Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannte/r
Dritte/r, der/die nicht Beforderer/in ist, die Artikel in Besitz genommen haben bzw. hat.

Ein Widerrufsrecht besteht ausdriicklich nicht bei Fernabsatzvertragen zur Erbringung von
Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen, wenn der Vertrag fir die
Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht (§ 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB).
Online erworbene Artikel, die fir ein bestimmtes Datum oder einen bestimmten Zeitraum, wie
bspw. alle Arten von Zoo-Eintrittskarten oder Erlebnissen, gebucht werden, unterliegen daher
nicht dem Widerrufsrecht! Dies gilt auch fur alle Eintrittskarten fir Sonderveranstaltungen und
Events des Zoos und der Zoo Gastronomie GmbH.

Sofern ein Widerrufsrecht besteht, missen Sie, um dieses wirksam auszuiben, dem Zoo
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein per Post versandter Brief oder eine E-Mail) tber
Ihren Entschluss, den Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen das u.a. Musterformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Der Widerruf ist zu richten an die:

AG Zoologischer Garten Koln
Riehler Stral’e 173, 50735 Kodln
Telefon: +49 221 77850
E-Mail: ticketservice@koelnerzoo.de

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausltibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

2. FOLGEN DES WIDERRUFS

Der Kdlner Zoo wird Sie per E-Mail Gber den Eingang des Widerrufs informieren. Wenn Sie
diesen Vertrag widerrufen, hat der Kdélner Zoo lhnen alle Zahlungen, die er von lhnen erhalten
hat, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von dem Zoo angebotene, glnstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber den Widerruf des Vertrags bei dem Zoo
eingegangen ist.

Fir diese Rickzahlung wird dasselbe Zahlungsmittel verwendet, dass Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rlckzahlung Entgelte
berechnet.

Bitte beachten Sie, dass der Kdlner Zoo die bereits Ubersandten Artikel nach Eingang des
Widerrufs sperrt, sodass eine Ricksendung der zuvor genannten Artikel an den Kélner Zoo
entbehrlich ist.

3. WIDERRUFSFORMULAR:

AG Zoologischer Garten Kéln
Riehler Stralle 173, 50735 Kodln
Telefon: +49 221 77850
E-Mail: ticketservice@koelnerzoo.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf
des folgenden Artikels (*) /die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*), gebucht am (*)
/erhalten am (*) Name des/der Verbraucher/in, mit der nachfolgenden Bezeichnung



Auflistung der widerrufenen Artikel
Betroffene Bestellnummer/n
Anschrift des/der Verbraucher/in
e Datum und Unterschrift des/der Verbraucher/in (nur bei Mitteilung auf Papier)
(Unzutreffendes bitte streichen)

VIl. VERSAND / PRINT AT HOME

Uber die eigene Webseite bietet der Koélner Zoo unter www.koelnerzoo.de
Artikel/Gutscheine/Eintrittskarten ausschlieflich fir das sogenannte ,Print at Home-Verfahren®
an. Die Artikel versendet der Koélner Zoo nach Zahlungseingang uber die beim Online-
Buchungsprozess angegebene E-Mail-Adresse an Sie bzw. stellt sie lhnen zum
selbststandigen Herunterladen zur Verfigung. Sie missen die Artikel zur Einldsung/Nutzung
vor Ort ausgedruckt oder in maschinenlesbarer Form auf lhrem mobilen Endgerat mitbringen.
Es fallen keine Versandkosten an.

VIIl. EIGENTUMSVORBEHALT
Bis zur vollstdndigen Begleichung aller falligen Forderungen bleiben gelieferte Artikel
Eigentum vom Kolner Zoo. Bei ausbleibender Bezahlung kénnen die Artikel durch den Kdlner
Zoo von lhnen zurtickgefordert werden, bzw. fir die Nutzung gesperrt werden. Der Kdlner Zoo
ist nicht verpflichtet, Ihnen vor der Sperrung der Artikel eine Zahlungserinnerung zu senden.

IX. GEWAHRLEISTUNG, HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN
Im Zusammenhang mit dem Kauf von Gutscheinen fur Tages- und Jahreskarten, wie fur
Tickets fur etwaige Sonderveranstaltungen, wird jede Haftung fliir Schaden ausgeschlossen,
die aus einer missbrauchlichen Nutzung der Gutscheine entstehen. Dies gilt nicht, sofern diese
auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Kdlner Zoos und seiner
gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruht.

Der Kélner Zoo haftet flr Schaden, auler im Fall der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
nur, wenn und soweit ihm oder seinen Erfillungsgehilfen/innen Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit zur Last fallt. Im Fall der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der
Kdlner Zoo fur jedes schuldhafte Verhalten seiner gesetzlichen Vertreter/innen, leitenden
Angestellten oder sonstigen Erfullungsgehilfen/innen. Wesentliche Vertragspflichten sind
solche, deren Erflllung den Vertrag pragt und auf die Sie vertrauen dirfen.

Bei fahrldssig verursachten Sach- und Vermogensschaden haften der Kélner Zoo und seine
Erflllungsgehilfen/innen nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht der Hohe nach
beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden.

Der vorgenannte Haftungsausschluss gilt nicht im Fall der Ubernahme ausdricklicher
Garantien durch den Kdlner Zoo und fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit sowie im Fall zwingender gesetzlicher Vorschriften.

Als Gaste des Kdlner Zoos haften Sie fur Schaden, die aus der Nichtbeachtung dieser AGB
oder jedem anderen grob fahrldssigen oder vorsatzlichen Verhalten durch Sie oder die von
Ihnen zu beaufsichtigenden Personen (Kinder, Betreute etc.) entstehen. Eine Abtretung von
aus einer Haftung des Kdlner Zoos folgenden Anspriiche ist ausgeschlossen.
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X. UNVORHERGESEHENE SCHLIESSUNGEN / BESCHRANKUNGEN

Far den Fall, dass der Einlass wahrend der Geltungsdauer |hrer jeweiligen Eintrittskarte, einer
gebuchten Fihrung oder einer \Veranstaltung wegen eines unvermeidbaren
aullergewOhnlichen Umstandes in oder in unmittelbarer Nahe zum Kolner Zoo, wie
Unwetterwarnungen, Naturkatastrophen, kriegerischen Auseinandersetzungen oder
terroristischen Anschlage, Pandemien, Epidemien oder sonstigen Ausbriichen eines
Krankheitserregers (z. B. Sars-Cov-2) oder einer damit in Zusammenhang stehenden
behordlichen Anordnung nicht moglich ist, gilt folgendes:

e Datumsgebundene Tageskarten kdonnen an einem anderen Besuchstag genutzt
werden.

o Tageskarten mit einem Giiltigkeitszeitraum Uber ein Datum hinaus, kénnen um den
Zeitraum der Schliel3ung verlangert werden.

o Die Verlangerung/Kompensation von Freikarten ist ausgeschlossen.
Bei Jahreskarten kann die Giltigkeit um die Zeit verlangert werden, die der Zoo
aufgrund einer der in dieser Ziffer genannten Griinde schlielfien musste.

Alternativ kann ein Gutschein in Hohe des Preises der Tageskarte (bzw. der Fihrung oder
Veranstaltung) oder bei Jahreskarten anteilig fir die Dauer der Unmaoglichkeit im Hinblick auf
die Nutzung der Jahreskarte ausgestellt werden. Jahreskarteninhaber/innen kénnen die
vorgenannten Kompensationen ab einer Schliefung des Koélner Zoos von mindestens 30
aufeinanderfolgenden Tagen verlangen. Gleiches gilt fir Inhaber/innen von Tageskarten mit
einem Gultigkeitszeitraum Uber ein Datum hinaus.

Kompensationen flir unvorhergesehene Schliefungen missen Sie Uber die nachfolgende E-
Mail-Adresse geltend machen: ticketservice@koelnerzoo.de, eine Kompensation vor Ort ist
ausgeschlossen. Zur Unterstlitzung des Zoos steht es lhnen frei auf eine Kompensation
verzichten.

XI. UNBERECHTIGTE VERWENDUNGEN
Das Gelande des Kolner Zoos darf nur mit einer gultigen Eintrittskarte an den
gekennzeichneten Eingdngen betreten werden. Sie sind fur die Auswahl und den Einsatz der
korrekten Eintrittskarte verantwortlich. Mehrfachausdrucke und sonstige Vervielfaltigungen
zum Zwecke der missbrauchlichen Verwendung sind unzulassig.

Das gilt auch fiir unberechtigte Weitergaben personalisierter Artikel und fir falsche Angaben
zu Vergunstigungen auslésenden Sachverhalten (insbesondere Kinder-, Familien-,
Gruppenkarten sowie ermafigte Tarife). Der Kdlner Zoo behalt sich vor, von Ihnen beim Kauf
gemachte Angaben auf deren Wahrheitsgehalt zu Uberprifen, so z.B. bei Altersangaben und
anderen Angaben, die Verglnstigungen begrinden. Wird der Nachweis nicht erbracht, muss
die Differenz zum vollen Kartenpreis vor Einlass nachtraglich entrichtet werden.

Ein Weiterverkauf von Eintrittskarten/ bzw. Gutscheinen aller Art sowie deren kommerzielle
Nutzung (Verlosungsaktionen, Gewinnspiele, etc.) ist verboten. Eintrittskarten und Gutscheine
aller Art, die von hierfur nicht berechtigten Verkaufer/innen erworben wurden werden ersatzlos
vom Kdlner Zoo eingezogen bzw. deren Gegenwert nicht erstattet.

Der Kolner Zoo behalt sich nicht zuletzt auch im Interesse der ehrlichen Gaste vor, Personen,
die wider besseres Wissen Eintrittskarten und/oder Gutscheine erworben und am Einlass
vorgelegt haben, den Zoobesuch zu verweigern und zuklnftig ganz auszuschlieRen. Zudem
behalten wir uns ausdricklich vor, im Einzelfall Strafanzeige zu erstatten und
Schadensersatzanspriiche geltend zu machen.
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XiIl. VERLUST VON EINTRITTSKARTEN
Der Kolner Zoo haftet nicht fur den Verlust von Eintrittskarten.

Der Verlust oder Diebstahl der Jahreskarte ist dem Kdlner Zoo unverzlglich entweder per E-
Mail an ticketservice@koelnerzoo.de oder an den Kassen vor Ort anzuzeigen. Der Kélner Zoo
veranlasst in der Folge die unwiderrufliche Sperrung der betroffenen Karte. Im Anschluss
erhalten Sie an den Kassen vor Ort gegen eine Gebuhr eine neue Jahreskarte (Ersatzkarte).

Sofern Sie den Verlust |hrer Jahreskarte nicht unverzuglich anzeigen und Ihre Karte
infolgedessen missbrauchlich genutzt wird, ist die Ausstellung einer Ersatzkarte
ausgeschlossen. Sollte noch vor der Verlustmeldung ein Betrugsversuch mit der
entsprechenden Karte unternommen worden sein, kann die eingezogene und gesperrte
Jahreskarte nur gegen eine Gebuhr wieder entsperrt und ausgehandigt werden. Die Gebuhr
kann dem Neupreis der jeweiligen Karte entsprechen.

Die Aushandigung ist nur an die/den jeweilige/n Jahreskarteninhaber/in personlich (samt
Lichtbildausweis) im Besucherservice des Zoos wahrend seiner Offnungszeiten maoglich. Eine
anteilige Erstattung des Jahreskartenwerts ist in jedem Verlustfall ausgeschlossen.

Xlll. ANDERUNGE DES VERTRAGES

1. ALLGEMEINE ANDERUNGEN
Der Kolner Zoo-ist berechtigt, einzelne Teile der Leistung und/oder diese Bedingungen, zu
andern, soweit diese Anderungen geringfligig oder sachlich gerechtfertigt sind oder dies aus
notwendigen rechtlichen oder regulatorischen Griinden erfolgt (,allgemeine Anderungen®).
Sachlich gerechtfertigte allgemeine Anderungen kénnen vorgenommen werden aus
rechtlichen und regulatorische Griinden; aus Sicherheitsgriinden; um existierende Merkmale
der Angebote weiterzuentwickeln oder zu optimieren sowie um zusatzliche Angebote
hinzuzufligen; um dem Fortschritt Rechnung zu tragen und um den Fortbestand des Kdélner
Zoos und das Wohlergehen der Tiere sicherzustellen.

2. WIRKSAMWERDEN VON ANDERUNGEN
Soweit der Kélner Zoo Anderungen in Bezug auf spezielle Bedingungen, Preise fiir
Jahreskarten, Bezahlmdglichkeiten usw. vornimmt, gelten diese fir Inhaber/innen gultiger
Jahreskarten erst nach deren zeitlichem Ablauf, so dass es Ihnen freisteht, die Jahreskarte zu
den neuen Bedingungen zu verlangern oder nicht.

Hiervon ausgenommen sind Anderungen zu denen der Kolner Zoo aufgrund
aullergewohnlicher Umstande (Naturkatastrophen), kriegerischen Auseinandersetzungen
oder terroristischen Anschlagen, Pandemien, Epidemien oder sonstigen behdrdlichen und
gesetzlichen Anordnung verpflichtet ist. In diesen Fallen kann der Vertrag Uber die Jahreskarte
von |hnen gekundigt werden.

Abweichende Vereinbarungen oder Nebenabreden, die vor oder bei Vertragsschluss getroffen
werden, bedlrfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Nach Vertragsschluss speichert der
Kolner Zoo die uber die Eintrittskarten abgeschlossenen Vertrage nicht und macht sie lhnen
auch nicht nachtraglich zuganglich.

3. ANDERUNG PERSONLICHER DATEN / TODESFALL
Sollten sich personliche Daten, wie z. B. Adresse, Aufldsung/Austritt aus der hauslichen
Lebensgemeinschaft oder die Bankverbindung andern, ist die/der
Jahreskarteninhaber/in/Vertragspartner/in verpflichtet, seine Anderungen schriftich dem
Kolner Zoo unter der Adresse:
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AG Zoologischer Garten Koin
Riehler Stralze 173, 50735 Koln oder
per E-Mail an ticketservice@koelnerzoo.de
mitzuteilen.

Jahreskarten enden mit dem Zeitpunkt des Todes der/des Jahreskarteninhaber/in und damit
Vertragspartner/in und nach Vorlage der Kopie der Sterbeurkunde. Auf Wunsch erstattet der
Kodlner Zoo den Erben den Kaufpreis entsprechend dem nicht verbrauchten Wert anteilig. Eine
Ubertragung von Jahreskarten auf Erben oder sonstige Personen ist grundsatzlich
ausgeschlossen.

4. RUCKTRITT BZW. KUNDIGUNGEN DURCH DEN KOLNER ZOO
Kommen Sie lhrer Zahlungsverpflichtung nicht nach, so ist der Kélner Zoo zum Rucktritt vom
Vertrag bzw. zur Kiindigung des Vertrags berechtigt.

Ferner behalt sich der Kélner Zoo das Recht vor, vom Vertrag zurlickzutreten bzw. den Vertrag
zu kundigen, falls hohere Gewalt oder sonstige vom Kodlner Zoo nicht zu vertretende
Hinderungsgrinde (z.B. Brand, Streik, behdrdliche SchlieBungen, Katastrophenereignisse
usw.) die Erflillung des Vertrages unzumutbar machen, soweit die Umstande zum Zeitpunkt
der Gultigkeit des gekauften Artikels voraussichtlich noch andauern. Soweit dem Kélner Zoo
die Kontaktdaten vorliegen, werden Sie in diesem Fall unverzuglich Uber das
Leistungshindernis informiert und lhre bereits erbrachten Gegenleistungen werden
unverzuglich erstattet.

Ein Recht zur Kindigung besteht fur den Koélner Zoo zudem auch, wenn Sie den
vorgenommenen Anderungen des Vertrags widersprechen oder der Kdlner Zoo begriindeten
Anlass zur Annahme hat, dass Sie durch lhre Buchung den reibungslosen Geschaftsbetrieb,
die Sicherheit oder den Ruf in der Offentlichkeit des Kélner Zoos gefahrden kénnen.

Ihnen stehen aufgrund des Rucktritts / der Klindigung keinerlei Schadensersatzanspriiche zu.
Bereits getatigte Zahlungen erstattet der Kélner Zoo (ggf. anteilig) zurlick. Die Kiindigungsfrist
betragt 14 Tage und beginnt, sobald Ihr Widerspruch Uber die Anderung des Vertrags
eingegangen ist und der Kdlner Zoo die Kiindigung lhnen gegenlber ausgesprochen hat. Bei
Kiandigung innerhalb eines laufenden Abrechnungszeitraums erhalten Sie den gezahlten
Beitrag anteilig zurtckerstattet.

Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur zu, wenn die Gegenanspriche rechtskraftig
festgestellt oder unbestritten sind. Ein Zurlickbehaltungsrecht steht lhnen nur insoweit zu, als
der Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

5. GERICHTSSTAND
Gerichtsstand fur alle Anspriche im Zusammenhang mit einem Kauf ist KéIn, wenn es sich bei
dem Vertragspartner um einen Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
um ein o6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen handelt. Es gilt deutsches Recht. Unberihrt
bleiben zwingende Bestimmungen des Staates, in dem die/der Verbraucher/in ihren/seinen
gewdhnlichen Aufenthalt hat.

6. VERLINKUNG AUF ANDERE WEBSEITEN
Der Kolner Zoo verweist auf seinen Webseiten unter www.koelnerzoo.de auf Links zu anderen
Seiten im Internet. Fir alle diese Links gilt: Der Kdlner Zoo erklart ausdricklich, dass er
keinerlei Einfluss auf die Gestaltung und die Inhalte der verlinkten Seiten hat.
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Deshalb distanziert der Zoo sich hiermit ausdriicklich von allen Inhalten aller verlinkten Seiten
Dritter auf www.koelnerzoo.de und macht sich diese Inhalte ausdricklich nicht zu eigen. Diese
Erklarung gilt fur alle angezeigten Links und fiir alle Inhalte der Seiten, zu denen Links fiihren.

7. SALVATORISCHE KLAUSEL
Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der
ubrigen Klauseln unberuhrt. Die unwirksame oder undurchfihrbare Bestimmung soll in diesem
Fall von den Parteien durch eine wirksame Regelung ersetzt werden, welche dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder undurchfihrbaren Bestimmung moglichst
nahekommt. Gleiches gilt im Fall einer Regelungsliicke.

EINTRITTSBEDINGUNGEN UND ZOO GASTE-ORDNUNG
(BESUCHSREGELN)

. ALLGEMEINE REGELN

1. OFFUNGSZEITEN/

Der Zoo-Besuch ist nur zu den regularen Offnungszeiten, wie auch bei
Sonderveranstaltungen, zu den dann gesondert festgelegten Offnungszeiten mit den
jeweils geltenden Eintrittskarten an den 2 gekennzeichneten Eingangen (Haupteingang
gegenuber dem Aquarium und Nebeneingang am Riehler Girtel) gestattet. Aulderhalb
dieser Zeiten ist das Verweilen auf dem Zoogelande und in den Eventrdumen der Zoo
Gastronomie GmbH nur im Rahmen von genehmigten FUhrungen und gebuchten
Sonderevents gestattet.

Der Kdlner Zoo ist Privatgelande. Der Zoo bt insofern flir das gesamte Betriebsgeldnde
einschlief3lich samtlichen darauf befindlichen Gebauden das Hausrecht aus. Das gilt auch fir
die Gebaude der Zoo Gastronomie GmbH und der Kélner Zoo Shop GmbH sowie fiir das vor
dem Zoohaupteingang gelegene Aquarium und die daran angrenzenden Grin-, Park- und
Freiflachen, auch wenn diese nicht besonders eingefriedet sind.

Der Koélner Zoo darf grundsatzlich nicht als externer Veranstaltungsort genutzt werden.
Veranstaltungen jeglicher Art ob privat oder gewerblich, bedlrfen der vorherigen schriftlichen
Genehmigung des Kélner Zoos.

Wir méchten Sie freundlichst bitten, die festgelegten Offnungszeiten, vor allem aber auch die
Schliel3zeiten unserer Tierhduser und des Zoos zu beachten. Samtliche Ausgange werden mit
Ruicksicht auf unsere Tiere und unsere Beschaftigten unverziglich nach dem jeweils vorab an
den Eingadngen angezeigten SchlieRzeiten geschlossen und der Zoo durch unser
Servicepersonal gerdumt. Das Verweilen im Zoo nach den Offnungszeiten ist nicht erlaubt.

Fir Unfélle, die sich auBerhalb der Offnungszeiten ereignen, haftet der Kélner Zoo nicht. Bei
Zuwiderhandlung behalt sich der Kélner Zoo vor, Strafanzeige wegen Hausfriedensbruch zu
stellen. Das gilt auch, wenn Gaste trotz Aufforderung des Servicepersonals des Kdlner Zoos
das Zoogelande nicht umgehend verlassen. In derartigen Fallen wird der Eintrittspreis nicht
erstattet.

2. RAUCHFREIER ZOO/BRANDSCHUTZ
Der Kolner Zoo ist rauchfrei. Das bedeutet, dass das Rauchen im Zoo und auf den Flachen
der Zoo Gastronomie GmbH auf3er in den daflr ausgewiesenen Raucherzonen nicht gestattet
ist. Das Rauchen und Konsumieren auch von legal mitgefihrtem Cannabis ist dagegen auch
in diesen separat ausgewiesenen Raucherzonen strengstens untersagt.
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Dartber hinaus sind die auf dem Zoogelande sowie in samtlichen Gebauden und
Raumlichkeiten - also auch in denen der Zoo Gastronomie GmbH und der Kélner Zoo Shop
GmbH - ausgewiesenen feuerpolizeilichen Vorschriften zu beachten. Das Grillen und/oder das
Entfachen von offenem Feuer ist auf dem gesamten Zoogelande strengstens untersagt. Es
durfen keine leicht brennbaren, explosiven, giftigen und/oder atzenden Gegenstande und
Chemikalien auf das Zoogelande mitgebracht werden.

3. SCHNEE UND EISGLATTE/WINTERDIENST
Der Zoo ist grundsatzlich an 365 Tagen im Jahr geéffnet. Aus diesem Grund kann es im Winter
zu Beeintrachtigungen durch Schnee und Eisglatte kommen. Wir bemuhen uns, den Zoo so
schnell wie mdglich im Rahmen unseres Winterdienstplanes so zu raumen, dass keine
Unfallgefahr besteht. Wir bitten aber um Verstandnis, dass aus versicherungsrechtlichen
Griinden, eine Offnung des Zoos immer erst dann erfolgen kann, wenn die Rdumung der Wege
so erfolgt ist, dass ein sicheres Betreten des Zoos mdglich ist.

Bitte achten Sie gleichwohl darauf, dass bei Schnee- und Eisglatte sowie insbesondere bei
anhaltendem Schneefall eine vollstdndige Rdumung niemals und nicht vollstandig méglich ist
und es insofern zu Einschrankungen kommen kann. Grundsatzlich werden immer erst die
Hauptwege freigeraumt, erst danach kann mit der Raumung der Nebenwege begonnen
werden.

Die Benutzung der Spielplatze bei anhaltendem Frost geschieht auf eigene Gefahr. Der
eingebrachte Sand erflllt bei 0.a. Witterungsbedingungen unter Umstanden nicht mehr den
ndtigen Fallschutz. Bitte achten Sie auf die entsprechenden Hinweisschilder!

4. STURM/UNWETTER

Wir unternehmen grofde Anstrengungen, um eine geordnete und andauernde Baumkontrolle
sicherzustellen. Dennoch kann es bei Sturmbéen und/oder starken Winden gleichwohl zu nicht
immer vorhersehbaren Astbriichen kommen. Aus diesem Grund behalten wir uns je nach
Windstarke und Dauer der angeklndigten Bden eine kurzfristige Raumung und/oder die
komplette SchlieBung des Zoos und seiner dazugehoérigen Einrichtungen aus
Sicherheitsgrinden vor. Inwieweit in diesen Fallen eine Ruckerstattung des Eintrittspreises
erfolgen kann, hangt vom erfolgten Schliefungszeitpunkt ab.

5. AUFSICHTPFLICHT
Eine Aufsichtspflicht besteht flr alle Arten von Schutzbefohlenen (z. B. minderjahrigen
Kindern), die Sie begleiten. Kinder bis einschlieRlich 12 Jahren und solche Personen, die nicht
uber die notwendige Reife verfiigen, die AGB zu beachten bzw. wegen ihres geistigen und
korperlichen Zustands der dauerhaften Aufsicht bedurfen, mussen sich stets in Begleitung
einer volljahrigen, aufsichtspflichtigen Person auf dem Zoogelande bewegen.

Im Rahmen ihrer Aufsichtspflicht haften die aufsichtspflichtigen Personen fiir alle Schaden, die
durch eine Verletzung ihrer gesetzlichen Aufsichtspflicht sowie durch Missachtung der
Regelungen der Zoo-Géasteordnung entstehen. Dies gilt insbesondere auch fur Lehrpersonal
und deren Aufsichtspflicht in Bezug auf minderjahrige Schilerinnen und Schiler z. B. im
Rahmen von Klassenausfligen und/oder beim Besuch der Zoo-Schule. Die ,Kdlner Zoo
Schule” ist ein sog. ,aulerschulischer Lernort‘. Daher gelten fur den Unterricht in der ,Zoo
Schule® die allgemeinen schulversicherungsrechtlichen Regelungen!

Wir weisen ausdrlcklich daraufhin, dass die Beschaftigten des Koélner Zoos keinerlei
Aufsichtspflichten gegenlber aufsichtsbedurftigen Personen Gbernehmen und daher nicht fir
deren Einhaltung haften.
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Bei Gastegruppen mit aufsichtsbedirftigen Personen, ist die leitende aufsichtspflichtige
Person der Gruppe auf Aufforderung hin verpflichtet, ihren Namen, die Institution wie z. B. den
Namen der Schule, der die Gruppe angehdrt, und die Rufnummer ihres mitgefiihrten
Mobiltelefons dem Zoo-Servicepersonal mitzuteilen.

Bei Kindern und Jugendlichen unter 18 Jahren bzw. bei pflege- und aufsichtspflichtige Gasten
haben die Erziehungsberechtigten bzw. das Pflegepersonal fiir die Einhaltung und Beachtung
der hier genannten Bestimmungen, Sorge zu tragen.

6. MITGEBRACHTE FAHRRADER, LAUFRADER, ETC.
Das Mitbringen von Fahrradern, Rollern, Inlineskates, Skateboards, Rollschuhen, Scootern,
E-Scootern, Segways, Schlitten, etc. ist im Zoo zu lhrer eigenen und der Sicherheit der
anderen Gaste nicht gestattet. Fur Kleinkinder bis einschliellich 4 Jahren ist das Befahren des
Zoogelandes mit Laufradern gestattet.

Fortbewegungsmittel, die erkennbar und ausschlief3lich als medizinische Hilfsmittel dienen (E-
Rollstiihle oder Rollatoren) durfen auf dem Zoogelande genutzt werden. Andere elektrische
Fortbewegungsmittel, die nicht ausschlieBlich als medizinisches Hilfsmittel dienen, aber
nachweislich unter Vorlage eines Schwerbeschadigtenausweises mit Merkzeichen ,G*
und/oder ,aG* oder alternativ einem arztlichen Attest fir die Fortbewegung erforderlich sind,
dirfen auf dem Zoogeldande nach vorheriger Anmeldung und Genehmigung unseres
Besucherservice genutzt werden.

7. ROLLSTUHLSERVICE

Fir gehbehinderte Gaste stellen wir kostenlos Rollstihle bereit. Bitte beachten Sie dabei, dass
wir nur Uber eine begrenzte Anzahl verfigen und daher um eine fruhzeitige Reservierung
bitten. Andernfalls kdnnen wir nicht dafir garantieren, dass ein Rollstuhl immer bereitsteht. Wir
mochten Sie ferner um Verstandnis daflr bitten, dass wir die Rollstihle nur gegen Pfand und
nur dann herausgeben kdnnen, wenn der/die Ausleiher/in von einer nicht gehbehinderten,
volljadhrigen Person begleitet wird. Unsere Rollstihle werden regelmafRig gepflegt und
gewartet. Wir sind gehalten darauf hinzuweisen, dass wir fur Schaden/Unfalle, die auf eine
fehlerhafte Bedienung unserer Rollstiihle zurtickzuflihren sind, keine Haftung Ubernehmen
koénnen.

8. BOLLERWAGEN
Die Mitnahme eines mitgebrachten Bollerwagens pro Familie bzw. Kinderwagen ist gestattet.
In Tierhausern und begehbaren Tieranlagen durfen diese zu lhrer eigenen Sicherheit und der
Ihrer Kinder nicht mitgenommen werden und missen vor den Anlagen/Tierhdusern abgestellt
werden.

Im Interesse der Sicherheit und zum Schutz unserer Gaste vor unangemessenen
Beeintrachtigungen behalten wir uns aber ausdricklich vor, die Mithahme von Bollerwagen
und/oder sonstigen Gegenstanden und Fahrzeugen, wie z.B. Bollerwagen, die aufgrund ihrer
Grofe und Art eine Storung anderer Gaste darstellen kdnnen, zu untersagen.

9. BENUTZUNG VON SPIELGERATEN UND DER SPIELPLATZE

Der Zoobesuch soll fur Sie, aber auch fur alle anderen Gaste ein unvergessliches Erlebnis
werden. Bitte beachten Sie daher bei der Benutzung unserer Spielplatze und von einzelnen
Spielgeraten, Spielwiesen, Exponaten, Simulatoren und ahnlichen Einrichtungen eventuelle
Altersbeschrankungen, Bedienungshinweise und Benutzungsregeln sowie eventuelle
Anweisungen der Zoobeschaftigten oder dem von uns eingesetzten Servicepersonals. Diese
gehdren zu einem reibungslosen Betrieb und verhindern, dass es zu Verletzungen kommt.
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All unsere Spielgerate werden taglich kontrolliert, standig gewartet und einer jahrlichen
Funktions- und Sicherheitskontrolle (derzeit durch den TUV Rheinland) unterzogen. Daher
kénnen sie — sofern im Einzelfall nicht etwas anderes geregelt ist — uneingeschrankt genutzt
werden. Das bedeutet nicht, dass minderjahrige Kinder nicht gleichwohl von Ihnen bei der
Benutzung unserer Spielgerate im Rahmen lhrer elterlichen Aufsichtspflicht beaufsichtigt
werden mussen.

Wir weisen aullerdem darauf hin, dass die beiden Spielplatze (gegentber dem Elefantenpark
und vor dem Eingang des Zoo-Restaurants) sehr stark genutzt und dementsprechend stark
beansprucht werden. Insofern kann es trotz all unserer Sicherheitskontrollen im Einzelfall zu
Stérungen oder andersartigen Nutzungseinschrankungen bspw. durch Sach- und/oder
Wetterbeschadigungen/ Materialverschleils kommen.

Wir bemihen uns, derartige Beschadigungen schnellstmdglich zu beheben. Bis dahin
behalten wir uns die kurzfristige Sperrung beschadigter Spielgerate vor. Dies geschieht zu
Ihrer eigenen Sicherheit und vor allem zur Sicherheit der von lhnen zu beaufsichtigenden
minderjahrigen Kinder.

Gaste haften grundsatzlich fir alle Schaden, die durch Zuwiderhandlungen oder
Nichtbeachtung der Benutzungsanleitungen oder Anweisungen entstehen. Aufsichtspflichtige
Personen haften fir die Einhaltung dieser Benutzungsregeln fir die von ihnen zu
beaufsichtigenden Personen und/oder minderjahriger Kinder. Dies gilt auch bei unterlassener
Aufsichtspflicht, fir von |Ihnen zu beaufsichtigende Gaste mit Einschrankungen, Kinder,
Schulerinnen und Schiler, etc...

Sollten Sie diesen Anleitungen oder ggfs. auch Anleitungen unseres Servicepersonals nicht
nachkommen, behalten wir uns vor, Sie von der Benutzung auszuschliefien oder gar vom
Zoogelande zu verweisen, ohne dass dadurch ein Ersatzanspruch lhrerseits begrindet wird.

Der Kolner Zoo ibernimmt insofern fir Schaden, die durch Zuwiderhandlung oder durch eine
sonstige unsachgemafRe Benutzung/Verletzung der Aufsichtspflicht verursacht werden,
keinerlei Haftung. Etwas anderes gilt, sofern der Schaden durch fehlerhafte
Benutzungshinweise seitens des Kdlner Zoo oder durch einen nicht ordnungsgemalen
Zustand des jeweiligen Spielgerates verursacht worden ist.

10. BENUTZUNG DER ABFALLBEHALER UND WC-ANLAGEN
Bitte helfen Sie mit, den Zoo sauber zu halten und nutzen Sie die bereitstehenden
Abfallbehalter. Der Zoo versucht so weit das technisch und organisatorisch mdglich ist, den
Mull im Rahmen einer spateren Nachsortierung zu trennen. Bitte nutzen Sie daher auch die
im Gastronomiebereich gesondert aufgestellten Abfallbehalter fur PET-Flaschen und
organische Abfélle. Das Durchsuchen dieser Abfallbehédlter und/oder Sammeln von
Pfandflaschen ist ausdriicklich untersagt.

All unsere WC-Anlagen werden taglich auf Sauberkeit kontrolliert und je nach
Gasteaufkommen mehrmals gereinigt. Das bedeutet nicht, dass es nicht doch einmal zu
Stérungen, oder Verschmutzung durch eine unsachgemafe Nutzung kommen kann.

Bitte lassen Sie keine Hygieneartikel und/oder Toilettenpapier auf dem Boden liegen und
nutzen hierfur ausschlief3lich die bereitstehenden Abfallbehalter. Sollten Sie trotz all unserer
Bemihungen eine WC-Anlage in einem verschmutzten Zustand vorfinden, bitten wir Sie
unseren Besucherservice unter der 0221/77850 zu kontaktieren. Unsere Beschaftigten sorgen
dann dafur, dass die Stérung und Verschmutzung durch das zusténdige Servicepersonal
kurzfristig behoben wird.
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Das Verrichten der Notdurft aulRerhalb unserer WC-Anlagen ist untersagt. Das gilt auch fur
das ,Abhalten® von Kleinkindern, vor allem am Spielplatz. Auf dem gesamten Zoogelande
stehen ausreichend WC-Anlagen zur Verfiigung, so dass es jederzeit mdglich ist, diese noch
rechtzeitig aufzusuchen. Vielen Dank fir Ihr Verstandnis und Ihre Mithilfe!

Wir weisen ausdricklich darauf hin, dass die Benutzung samtlicher WC-Anlagen auf dem
Zoogelande und im Zoorestaurant unentgeltlich ist!

Il. UMGANG MIT TIEREN

1. FUTTERN UND STREICHELN VON TIEREN, LARMEN
Alle Tiere erhalten von uns ausreichend und sorgfaltig zusammengesetztes, und ihren
jeweiligen Bedirfnissen entsprechendes Futter. Falsche Fitterung kann zu schlimmen
Erkrankungen bis hin zum Tod unserer Tiere fihren. Um die Gesundheit unserer Tiere nicht
zu gefahrden, gilt daher auf dem gesamten Zoogelénde ein absolutes Futterungsverbot. Dies
gilt auch fur das Futtern von mitgebrachten und/oder abgepflickten Blattern/Grasern etc., da
diese u. U. fur unsere Tiere giftig sein kénnen.

Bitte unterlassen Sie unbedingt auch das Futtern von im Zoo frei fliegenden Vogeln, wie z.B.
Tauben und Krahen, da diese leicht zu Ubertragern von Krankheiten fir die von uns im Zoo
gehaltenen Vogel-(Vogelgrippe) werden kénnen.

Neben dem Flttern ist auch das Streicheln unserer Tiere generell untersagt. Eine Ausnahme
stellen die Tiere im explizit gekennzeichneten Streichelzoo im Bauernhof dar. Dartber hinaus.
ist das Streicheln im Rahmen von durch Zoopersonal gefuhrten Gruppenfuhrungen und
anderen Sonderveranstaltungen wie bspw. Abendflihrungen und/oder Kindergeburtstagen nur
dann gestattet, soweit dies von unserem Zoopersonal ausdricklich erlaubt, beaufsichtigt und
kontrolliert wird.

Auch unsere Tiere brauchen ihre Ruhepausen. Das Benutzen von Lautsprechern
(Handylautsprechern, mobilen Musikboxen, etc.) ist auf dem Zoogelande nicht erlaubt.
Versuchen Sie bitte nicht die Aufmerksamkeit unserer Tiere durch lautes Rufen, Larmen,
Klopfen gegen Scheiben oder Ahnliches auf sich zu lenken.

Es ist untersagt Gegenstande in die Gehege zu werfen. Halten Sie auch keine Stdcke,
Regenschirme und andere Gegenstande in Reichweite unserer Tiere. Damit stéren und
stressen sie unsere Tiere ganz erheblich. Bestenfalls reagieren diese damit, sich ganz
zurtckzuziehen. Ihnen entgeht so, die naturlichen Verhaltensweisen der Tiere zu beobachten,
die diese nur in ungestértem Zustand entwickeln. Bitte fassen Sie daher auch nicht in
Wasserbehalter und Aquarien und achten diesbezulglich auf Ihre Schutzbefohlenen.

Der Zoo behélt sich vor, Personen, die diesen Regelungen zuwiderhandeln, unverziglich
durch unser Sicherheitspersonal vom Gelande zu verweisen und zuklnftig vom Zoobesuch
ganz auszuschlieRen. Eine Ruckerstattung des Eintrittspreises erfolgt in einem solchen Fall
nicht und ggfs. und je nach Schwere des Verstolles wird die Polizei verstandigt und
Strafanzeige gestellt.

2. SICHERHEITSABSPERRUNGEN
Bitte beachten Sie zu Ihrer eigenen Sicherheit, die aufgestellten Warnhinweise und Schilder.
Bleiben Sie bitte auf den ausgewiesenen Wegen und in den ausdrucklich fur die Gaste
zuganglichen Bereichen und verlassen diese nicht. Sicherheitsgitter und/oder
Sicherheitsabsperrungen (Zaune, Gitter, Wassergraben, etc.) zu erklettern oder zu
Ubersteigen kann lebensgefahrlich und sogar zum Tode flhren. Das Betreten von Gehegen ist
verboten!
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Gaste mit Schutzbefohlenen (z. B. Eltern mit minderjahrigen Kindern; Lehrer und Lehrerinnen
mit minderjahrigen Schuler/innen), sind verpflichtet, ihrer Aufsichtspflicht nachzukommen und
darauf zu achten, dass samtlichen Sicherheitshinweisen des Kolner Zoos von den, von ihnen
zu beaufsichtigenden Personen/Kindern eingehalten und insbesondere Absperrungen aller Art
zu den Tiergehegen nicht Uberklettert und/oder Uberstiegen werden. Setzen, heben oder
halten Sie lhre Kinder nicht auf und/oder Uber Gehege-Einfriedungen, das kann
lebensgefahrlich sein.

Elektrozaune zur Abgrenzung einzelner Tier- vor allem Geflugelgehege sind nur Uber Nacht
eingeschaltet, um insbesondere unsere flugunfahigen Vogel vor Flichsen und anderen
Raubtieren zu schitzen.

Sollte aus Versehen, ein solcher Zaun einmal nicht ausgeschaltet sein, besteht fir Menschen
keine Gefahr, da die Stromstarke extrem gering ist und sich im Bereich von wenigen
Milliampere bewegt. Diese geringe Strommenge reicht aus, um einen spurbaren Schlag bspw.
zur Abwehr von Raubwild zu erzeugen, ist aber nicht stark genug, um einen gesundheitlichen
Schaden bei Menschen — auch nicht bei kleinen Kindern — hervorzurufen!

Das Aufsuchen von Betriebseinrichtungen wie Futterkiichen, Wirtschaftsraumen, Bereiche der
Tierpflege etc. ist betriebsfremden Gasten untersagt. Derartige Raumlichkeiten dirfen nur
nach vorheriger Genehmigung und nur unter Beaufsichtigung von Servicepersonal des Zoos
aufgesucht werden.

Wir moéchten Sie bitten, unsere Grinanlagen nicht zu betreten oder diese als Spielwiese zu
missbrauchen. Sie zerstéren die Pflanzenwelt und bringen sich zudem oft selbst in Gefahr, da
unsere Grunanlagen in aller Regel einen Sicherheitsabstand zu den Tiergehegen darstellen.

3. BALLSPIELEN
Das Mitbringen und Spielen mit Ballen, Frisbee-Scheiben und Ballons sowie die Benutzung
von Selfie-Sticks ist zum Schutze unserer Tiere untersagt.

4. HUNDE UND ANDERE TIERE

Die Mitnahme von Hunden und/oder anderer Tiere aller Art in den Zoo ist im Interesse der
Sicherheit und Gesundheit der von uns gehaltenen Tiere vor Krankheiten und Stérungen sowie
unserer Ubrigen Gaste nicht gestattet. Ausgenommen hiervon sind Blinden- und
Assistenzhunde mit entsprechendem Nachweis und der nétigen Kennzeichnung (Geschirr),
die z.B. sehbehinderten Gaste begleiten. Fur diese ist kein Sondereintritt fallig. Wir méchten
Sie gleichwonhl kurz bitten, unser Servicepersonal am Eingang Uber Ihre Behinderung und die
Notwendigkeit, einen Hund mitfihren zu muissen, kurz zu informieren.

1. SERVICEANGEBOTE / WLAN NUTZUNGSBEDINGUNGEN

1. FOTOGRAFIEREN UND FILMEN; SELFIE STICKS
Wir freuen uns, wenn Sie viele Fotos oder Filme fir Ihr Familienarchiv machen. Bitte haben
Sie aber Verstandnis daflir, dass wahrend lhres Zooaufenthaltes gemachte Foto-, Ton- und
Filmaufnahmen nur fur private Zwecke genutzt werden dirfen.

Eine kommerzielle und gewerbliche Nutzung ist dagegen nur nach vorheriger schriftlicher
Genehmigung durch den Kdlner Zoo zuldssig. Kommerziell ist jede Nutzung, die mit der
Absicht betrieben wird, auch unter Nutzung der Zoo-Fotos bzw. Filmaufnahmen Gewinn zu
erzielen. Hierzu gehort z.B. auch die Verwendung im Internet im Zusammenhang mit
Werbebannern und &hnlichen WerbemalRnahmen. Sofern Sie eine solche Genehmigung
bendtigen, wenden Sie sich bitte an unsere Pressestelle unter presse@koelnerzoo.de.
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Presse- und/oder Medienvertreter bitten wir ebenfalls, sich rechtzeitig vor einem Zoobesuch
mittels eines im Internet herunterzuladenden Formblatts schriftich bei unserer
Presseabteilung zu  akkreditieren. Dieses finden Sie unter dem Link
https://www.koelnerzoo.de/images/pdf/Presseakkreditierungsformular.pdf.  Sofern  keine
Akkreditierung vorliegt, behalt sich der Zoo vor, dass Fotografieren und Filmen fir
Pressezwecke, TV-Berichterstattung, etc. zu untersagen und den Zutritt mit Foto- und/oder
Filmkameras zu verweigern.

Bitte beachten Sie, dass die Nutzung von Selfie-Sticks auf dem gesamten Zoogelande nicht
gestattet ist. AuRerdem mdchten wir Sie bitten beim Fotografieren das Blitzlichtverbot in
einigen Tierhausern zu beachten! Beides beruht allein darauf, dass sich die Tiere durch
Blitzlicht gestort fuhlen. Fur den Fall, dass der Kdlner Zoo oder ein von diesem Beauftragter
Film- oder Fotoaufnahmen von Gasten macht, willigen diese mit dem Kauf einer
Eintrittskarte/Jahreskarte/Tickets flr Sonderveranstaltungen und dem Betreten des
Zoogelandes in deren Verwendung fiir Zwecke der Presse-, Werbe- und Offentlichkeitsarbeit
des Kolner Zoos uneingeschrankt ein.

2. PUBLIC WLAN
Auf dem Zoogelande bieten wir lhnen unter ,hotspot.koeln.“ ein offentliches WLAN an. Fr
dessen Verfligbarkeit Gibernimmt der Kélner Zoo keinerlei Haftung oder Gewahr. Es gelten die
Nutzungsbedingungen, die bei der Anmeldung vorab akzeptiert werden muissen.

3. WERBUNG UND ANBIETEN VON WAREN UND LEISTUNGEN
Werbung auf dem Zoogelande (hierzu gehéren auch die Wiesen und Wegeflachen rund um
das Aquarium, den Haupteingang, dem ,Zoo-Event, und den Parkplatzen), wie auch das
Anbieten von Waren und Dienstleistungen auf diesen Flachen, sind nur nach vorheriger
schriftlicher Genehmigung des Kdlner Zoos gestattet.

Dies qilt auch fir die Durchfiihrung von Meinungsbefragungen und Zahlungen aller Art. Das
Auslegen oder die Ausgabe von Informationsmaterial egal welcher Art ist ohne die vorherige
Genehmigung des Kdlner Zoos ebenfalls untersagt. Das Sammeln von Spenden, Akquise von
Vereinsmitgliedern, Werben fur politische—Parteien und/oder Veranstaltungen sowie
Musikdarbietungen aller Art, sind ohne vorherige schriftiche Genehmigung des Kdlner Zoos
verboten. Gleiches gilt fur Betteln.

V. ERSTE HILFE UND RICHTIGES VERHALTEN BEI VERLETZUNGEN ODER
EVAKUIERUNG/TERRORALARM
Bitte benachrichtigen Sie bei jedem Notfall direkt den Besucherservice am Haupteingang unter
Tel.: 0221-7785-555. Die Beschaftigten dort veranlassen und koordinieren alle weiteren
MaRnahmen zur schnellen Hilfeleistung durch Sanitater / Rettungsdienste oder sonstige
Einsatzkrafte (insb. Polizei und Feuerwehr).

In dem hochst unwahrscheinlichen Fall eines Evakuierungsalarms (z.B. ,Tier frei“, ,Terror-
Alarm“) begeben Sie sich, sofern Sie keine anderslautenden Anweisungen erhalten,
unverzlglich zu einem der beiden Ausgange (Hauptausgang und Nebeneingang gegenlber
dem Elefantenpark) oder in das Zoorestaurant oder das nachsterreichbare Tierhaus und
schlieBen die Tur. Sofern Sie fur aufsichtspflichtige Personen/minderjahrige Kinder
verantwortlich sind, sorgen Sie bitte mit daflir, dass diese lhnen folgen und bringen Sie diese
mit in Sicherheit.

Den Anordnungen des Zoo- und eingesetzten Servicepersonals ist in diesem wie in allen
anderen zuvor genannten Fallen stets und unverzlglich Folge zu leisten. Bitte beachten Sie
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auch die etwaigen Lautsprecherdurchsagen auf dem Zoogelande. Seien Sie versichert, dass
samtliche MaRnahmen, die der Zoo in den zuvor genannten Fallen ergreift, allein Ihrer
Sicherheit und Ilhrem Wohlbefinden sowie lhrer sicheren Evakuierung dienen. Bitte helfen Sie
uns dabei, Ihnen zu helfen!

V. SCHADENSMELDUNG UND VERLUST VON GEGENSTANDEN
Alle Einrichtungen im Zoo werden sorgfaltig gepflegt und Uberwacht. Sollten Sie dennoch zu
Schaden kommen und/oder verletzt werden, melden Sie sich bitte unbedingt vor dem
Verlassen des Zoogelandes bei unserem ,Besucherservice“ am Haupteingang. Melden Sie
sich in jedem Fall auch dann, wenn Grund zur Annahme besteht, dass aus einem Vorkommnis
vielleicht spater ein Schaden entstehen kdnnte.

Ein Schadenersatzanspruch ist ausgeschlossen, wenn ein Schaden durch eigenes
Verschulden entstanden ist, bspw. durch Nichteinhaltung dieser Gaste-Ordnung. Dariber
hinaus sind etwaige Schadensersatzanspriche unabhangig von der Frage eigenen
Verschuldens ausgeschlossen, wenn eine mogliche und zumutbare Schadensmeldung zu spat
und erst nach Verlassen des Zoogelandes erfolgt.

Dies gilt auch, wenn Sie bspw. nach dem im Konsumieren von Speisen und Getranken in
unserem Zoo-Restaurant oder den Ubrigen Gastronomieaulienstanden ein eventuelles
Unwohlsein versplren. Um rechtzeitig eine Ursache ausmachen zu koénnen, ist eine
umgehende Meldung unter info@koelnerzoo.de oder info@zoo-event.com unverzichtbar.

Gefundene Sachen kénnen beim ,Besucherservice* am Haupteingang oder auch an der
Kasse im Zoo-Shop am Nebeneingang abgegeben werden. In der Regel fragen Gaste, die
Gegenstande verloren haben dort nach und wir kénnen ihnen so, diese Gegenstande wieder
aushandigen. Bitte legen Sie Fundgegenstédnde nicht irgendwo auf dem Zoogelande am
Wegesrand ab, da sie dort in der Regel nur schwer wiedergefunden werden kdénnen.

Sofern verlorengegangene Gegenstande abgegeben wurden, konnen diese am
Besucherservice am Haupteingang abgeholt oder nach deren Abgabe unter
info@koelnerzoo.de bzw. unter 0221/7785100 erfragt werden. Am Nebeneingang erfolgt
grundsatzlich keine Rickgabe dieser Gegenstande.

VL. VERSTOSSE GEGEN DIE AGB UND SICHERHEITSREGELN
Personen, die gegen diese AGB verstoRen und/oder die Sicherheitsregeln nicht beachten
kénnen durch unser Servicepersonal jederzeit verwarnt und im Wiederholungsfalle sowie bei
erheblichen VerstdlRen umgehend vom Zoogelande verwiesen werden.

Das Mitflhren und Konsumieren alkoholischer Getranke aulierhalb der definierten
Gastronomiestandorte sowie von Drogen aller Art (auch nur zum eigenen Gebrauch!) und/oder
auch das Mitfihren von Waffen (Pistolen, Messern, Ketten, Schlagringen etc.) in den Kdlner
Zoo und in das Aquarium sowie in die Raumlichkeiten der Zoo Gastronomie GmbH und der
Koélner Zoo Shop GmbH ist verboten! Zu den erheblichen Verstélien zahlen daneben:

Androhung und Anwendung von koérperlicher Gewalt

Mutwillige Sachbeschadigung/Vandalismus/Randalieren

Diebstanhl

Verunreinigen von Gebauden und AuRenwanden, Aufspriihen von Graffiti
Beschimpfen und Beleidigen von Gasten und Zoopersonal

Betteln

Beschriften, Bemalen, Bekleben und/oder Besprihen von baulichen Anlagen und
sonstigen Einrichtungen auf und rund um das Zoogelande

20


mailto:info@koelnerzoo.de
mailto:info@zoo-event.com
mailto:info@koelnerzoo.de

Personen, die unter Alkohol- oder Drogeneinfluss (auch durch legal genutztes Cannabis)
stehen, erhalten zu keiner Zeit und zu keiner sonstigen Veranstaltung Zutritt zum Zoo bzw.
werden unverzlglich vom Betriebsgelande verwiesen.

Das Einlasspersonal ist berechtigt Personen — auch durch technische Hilfsmittel — daraufhin
zu untersuchen, ob sie aufgrund von Alkohol- und Drogenkonsum oder wegen des Mitfihrens
von Waffen und/oder anderer gefahrlicher Gegenstande ein Sicherheitsrisiko darstellen. Im
Verdachtsfall ist der KéIner Zoo berechtigt, zu jeder Zeit und sowohl im Rahmen des normalen
Zoobetriebs wie auch bei Sonderveranstaltungen stichprobenartig oder auch systematisch
sog. , Taschenkontrollen® durchzufihren und ggfs. den Zutritt auch bei Vorlage einer giltigen
Eintrittskarte gegen Ruckerstattung des Kaufpreises zu verweigern.

Dasselbe gilt flir Personen, denen Hausverbot erteilt worden ist. Der Zoo behalt sich je nach
Schwere des VerstolRes vor, die Polizei zu verstandigen und Strafanzeige zu erstatten. Eine
Ruckerstattung des Eintrittspreises erfolgt in einem solchen Fall nicht und ggfs. und je nach
schwere des VerstoRRes wird die Polizei verstandigt und Strafanzeige gestellt.

VII. HAFTUNG BEI FUHRUNGEN/GRUPPENERLEBNISSEN
Der Kélner Zoo tbernimmt bei Fliihrungen und sonstigen buchbaren Erlebnissen keine Haftung
fur Vermogensschaden, die Personen anlasslich einer Fihrung hinter den Kulissen auf dem
Zoogelande entstehen, soweit diese nicht durch den Kodlner Zoo und/oder dessen
Erfullungsgehilfen/innen mit Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit verursacht wurden. Eine
daruberhinausgehende Haftung fir Schadensersatz ist ausgeschlossen.

Gleiches gilt fir samtliche Events, Geburtstagsfeiern und sonstigen buchbaren Erlebnisse; die
Personen in den Raumlichkeiten wahrend und auRerhalb der reguldren Offnungszeiten
entstehen, soweit diese nicht durch die Zoo Gastronomie GmbH und/oder deren
Erflllungsgehilfen/innen mit Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit verursacht wurden.

Vil. VIDEOUBERWACHUNG
Wir weisen darauf hin, dass Teile des Zoos und einzelne Tierhauser sowie die Raumlichkeiten
der Zoo Gastronomie GmbH und der Kdlner Zoo Shop GmbH aus Sicherheitsgrinden
videoUberwacht werden. Die entsprechenden Bereiche sind sichtbar gekennzeichnet.

WIR DANKEN IHNEN FUR IHR VERSTANDNIS UND WUNSCHEN IHNEN NUN EINEN
ANGENEHMEN AUFENTHALT IM
KOLNER ZOO!

Koln, den 01. Januar 2025

Der Vorstand der AG Zoologischer Garten Kdln

Prof. Theo B. Pagel Christopher Landsberg
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